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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
minésul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop
mikddésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmertld kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (http://kapumotorizalas.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki.

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Splendid Design Kit
A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2030 Erd Rekettye u. 34.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: splendiderd@gmail.com

Cégjegyzékszama: 13-09-115100

Adoszama: 14049091-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36-23-371-645

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-111197/2016.

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: Shoprenter.hu Kft, 4028 Debrecen, Kassai ut
129., info@shoprenter.hu

2. Alapvet6 rendelkezések:



. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A
vonatkozo6 jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon
kikotés nélkul is iranyadok.

. A jelen Szabalyzat 2017. Marcius. 01. napjatél hatalyos és
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltato jogosult egyoldaluan
modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok
hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal Uzemeltetett
webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa
— akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a webshopnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkul.

. Regisztracio/vasarlas

. Felhasznal6 a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztracidjaval
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési
tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds
adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz0dés semmis. Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.



. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdol adédé karokért, ha
Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltaténak felrohaté okbdl hozzaférhetévé valik.

. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

. A megjelenitett termékek online/személyesen/telefonon rendelheték
meg. A termékekre vonatkozoéan megjelenitett arak forintban
értenddék, tartalmazzak a torvényben elbirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulon csomagolasi koltség nem
kerul felszamitasra.

. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6ésséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kulonb6z6ség miatt.

. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korten
tajékoztatja Felhasznalokat az akciérol és annak pontos
id6tartamaral.

. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar
kerul a Webaruhaz feluletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaloan
téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt
aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a termeéket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandeékatol.

. Hibas ar esetén esetben feltiind értékaranytalansag all fenn a termék
valédi és feltintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal
észlelnie szukséges. A Polgari Torvéenykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzé kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzoan kifejezé nyilatkozat, abban
az esetben nem beszélhetlink érvényesen |étrejott szerz6désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendo.



1.

Rendelés menete

ey

webshopbal/vagy regisztracio nélkll is megkezdheti a vasarlast.

. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat

beallitja.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.
Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba
helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termeék
darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités” ikonra kattint Felhasznalo.
Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési
modot, melynek tipusai a kdvetkez6k:

. Fizetési modok:

1. Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato
uzlethelységében vagy a Szolgaltaté altal megjeldlt egyéb
helyen torténé atvételkor: Az aru atvételekor torténé fizetés
valasztasa esetén a Felhasznal6 a Szolgaltato
uzlethelységében vagy a Szolgaltaté altal megjeldlt egyéb
helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben.
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetbség.

2. Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék
futarszolgalattal kerul kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy
a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak
teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

3. Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét
a visszaigazol6 e-mailben talalhatd bankszamlara 3 napon
belll koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan
torténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Szallitasi koltség:



A sZzéllitasi koltség 50.000 Ft alatt 2096 Ft, 50.000 Ft megrendelés felett O Ft.

. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcioéra. llyen
esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevoét az uj adatokrol. A vevd ezt kovetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold
levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol
sz0l0 tajékoztatot, és a garancia levelet a csomag tartalmazza.
Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sérllés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sérllés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli
reklamaciot Szolgaltatdo nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

. Az adatok megadasat kovetben Felhasznalé a "Tovabb a pénztarhoz”
gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyeéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat
lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat.

. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetben
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6
megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fuggé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottseg
vagy szerz6déses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités



. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivul is van
lehetbéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6
lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kertl feldolgozasra.
Szolgaltatd ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 5
munkanapon belul. Ha Szolgaltaté és Felhasznal6 a teljesités
id6épontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald
felszdlitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitas
hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald
megérkezéseétdl szamitott harminc napon belul koteles a szerz6dés
szerinti teljesitésre.

. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezéseére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni.

. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetok,
leirasok a beszallito, vagy rajta kivul allé okok miatt torténd el6zetes
bejelentés nélkuli valtozasa miatt. Szolgaltato fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben tortend teljesités kizardlag Felhasznaloval
torténd egyeztetést kovetden kerulhet sor!

. Elallas joga

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének,
tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
ertelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétél
szamitott 14 napon belul indokolas nélkul elallhat a szerz6déstél,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban
jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztod, vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

. Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

. A termék visszakuldéseének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.



Qo

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatasanak koltségén kivul mas koltség nem terheli,
Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl
adddo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztdé személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészenek teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszt6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve

dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl

fagg;
romlandd vagy minéségeét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi

vagy higiéniai okokbodl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kuldhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetben elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét strgés javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl,

. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes

szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo

szerz6dés, fuvarozas, szemeélygépjarmi-kolcsonzeés, étkeztetés vagy
szabadidés tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld
szerzO8dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében,
ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételerdl, hogy a teljesités
megkezdéseét kovetben elvesziti az elallasi jogat.



8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat
megeérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett
osszeget a Fogyaszto részeére, beleértve a szallitasi dijat is.

9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszto
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkdl, de
a szerzBdéstdl valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére
torténé megkuldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem
késdbb visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

11. Fogyasztonak irasban torténé elallas esetén elegendd az
elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon belul.

12. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak
letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

13. A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen
koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

14. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon

tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabdl
adodik.

15. Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felel6sségre az arukban
bekovetkezett ertékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szuksegestél
eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig
vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakuldte: a ketté
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

17. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak
jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai uton
irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltato. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyaszt6é Szolgaltatd részére.

18. Fogyasztonak kiemelten ugyelnie kell a termék
rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer
hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli! A
termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon bellul a Fogyaszto



altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék
vételarat, a szallitasi kOltséggel egyutt.

19. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelve itt érhetd el.

21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a
jelen Szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken.

22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti
fogyasztonak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg.

23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan

személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korében jar e.

7. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az
elallasi szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd
elérhet6ségeinek egyikére elkuldeni.

2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a
termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi elallasi
nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elktldeni 14 napon belll. Postai uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztul
torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a
Szolgaltatd cimére késedelem nélkll, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belul visszakuldeni. A
hataridé betartottnak minésul, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon
belll). A megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerulé koltségeket.

4. A Szolgaltaté azonban nem kdteles a Fogyasztd része megtériteni
azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol
adddik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésenek napja és a termék
atvételének napja kozaotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek
szallitasa eltér6 idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az



utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14
napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. Jétallas, szavatossag

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot Uzemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs® esetben — a szerz6déstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon belll kdzdIni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyeéb feltétele,
ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél?

Jotallas

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el8iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztési cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol
sz0616 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot Uzemeltet6 vallalkozas
jotallasra koteles.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jétallas alapjan?



A jotallas idétartama egy év. A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az tzembe helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A véllalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot
a jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jétalldssal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbdél szarmazo,
tovabbd olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerl hasznalatabol keletkeztek.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek
megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara
nem térhet el.

2. Afogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa
(szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

3. A szavatossagi kotelezettseg teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

4. A Szolgaltatoé a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni.

5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a
fogyaszt6 rendelkezésére kell bocsatani.

6. Ha a Szolgaltat6 a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és
a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon
belll, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

7. A Szolgaltatd a jegyzdékodnyvet az annak felvételétél szamitott harom
evig koteles meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatdésag kérésére
bemutatni.

8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon beldl elvégezze



10. Vegyes Rendelkezések

11.

. Szolgaltatod kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodbt jogosult

igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel
tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy

érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét,
jogszerisegét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott
jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az
erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton prébaljak
rendezni.

Panaszkezelés rendje

. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld

mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak meégis valamilyen panasza
van a szerzddeéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozdlheti.

. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség

szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beldl irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t



évig megodrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval
hatdsagi vagy békéltet6 testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi
elérhetbségeken.

5. Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltetd testuleti eljarast.

6. ,Online vitarendezési platform Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot,
amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztll lehetéséglk
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen 5 JUTASA
Kft. info@jutasa.hu www.webaruhazaszf.hu keresztll rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben. Ha On
panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az
online vitarendezés eszkzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben
panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet. Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU”

7. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kbdzponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy teruleti szerveihez:

7. Pest Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovedelmi F6osztaly

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47



A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teruleti szerveinek listajat itt
talalja:

Panasza esetén lehetbsége van békeéltet6 testulethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testullet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Bekélteté Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6



E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszédma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo



E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005



Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000



Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 429-008



Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszédma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

8. A beékéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita
birésagi eljarason kivlli rendezése. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az uUgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkimélb érvényesitésének biztositasa erdekeben.

A békéltet6 testulet a fogyasztoé vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terhel
kotelezettségekkel kapcsolatban.

9. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd
hataron atnyul6 fogyasztodi jogvita esetén az eljarasra kizarolag
a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mik6dé békéltetd
testulet illetékes.

10. Szolgaltatét a békeéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkuldeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason
egyezseg létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
tertletileg illetékes békeéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti
megyebe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodeési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezsegkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.



12. Szerzéi jogok

1. Miutan a kapumotorizalas.hu, mint weboldal szerzdi jogi minek
mindsul, tilos a kapumotorizalas.hu weboldalon megjelené tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszordzeése), ujra
nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas médon valé felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nelkul.

2. A kapumotorizalas.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain
nevekre valamint az internetes reklamfeluleteire.

4. Tilos a kapumotorizalas.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok
és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a kapumotorizalas.hu weboldalon
vagy azok barmely része moédosithatd vagy indexelhetd.

5. A kapumotorizalas.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa
a hivatkozas kivételével kizarolag a Szolgaltato irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotber illeti meg. A kotbér 6sszege
képenként bruttd 1000 Ft, illetve szavanként brutté 1000 Ft.
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és
ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén
Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsért6 felhasznaléra haritja.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkez6 oldalon:
http://kapumotorizalas.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3

,On az adatkezelés id6tartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezelétél a
személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irasban, kdzérthet6
forméaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjaral,



id6tartamarol, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerult — arral,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.”

I. Altalanos feltételek:

A Splendid Design Kft. kifejezetten tajékoztatja tgyfeleit arrdl, hogy a
hirdetésben, vagy weboldalon kozzétett ajanlatai kotelezettségvallalas
nélkuli jognyilatkozatok, amelyekhez vald kotottséget a Splendid Design
Kft. a Ptk. 211.8. (1). bekezdése alapjan kizarja.

Tarsasagunk ugyfeleivel a forgalmazott termékek értékesitése és beépitése
targyaban egyedi szerz6déseket Kkot.

Maganszemély ugyfél megkeresését kovetéen a megkeresés vételét kovetd
3 napon belul —elére egyeztetett idGpontban — Tarsasagunk képviselbje
helyszini felmérést végez, amely felmérés alapjan — az e célra
rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével — Tarsasagunk arajanlatat
Ugyfellinkkel azonnal kozli.

Eltér6 megallapodas hianyaban a szerz6dés a kozolt arajanlatnak a
helyszinen (arajanlat helyszini alairasa), avagy elektronikus levél
formajaban, a felmérés elvégzését kovetd 3 napon belll térténd
megerdsitése esetén jon létre.

Gazdalkodo szervezet Ugyfeleink a szerzédés targyat képez6 termék
paramétereit az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
(Megrendeldlap), juttatjak el Splendid Design Kft..- hez. Szerzédésszeri
megrendelésnek a Splendid Design Kft. csak és kizardlag az e-mailen,
telefaxon, avagy cégunk telephelyein (fioktelepein) személyesen, irasos
formaban leadott, megfeleld alairassal ellatott Megrendelblapokat tekinti.

A Splendid Design Kft. a megfelel6en kiallitott megrendeléseket azok
kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon belll az erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon (garazskapu arajanlat) irasban
visszaigazolja.

A Splendid Design Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy meghatarozott
id6épontig érvényes ajanlat esetén az ajanlat érvényességének idétartama
alatt kézhez vett megrendelésekre az ajanlattal megegyez6 arajanlatot
készit és juttat el a megrendelnek.

Tarsasagunk a megrendelés visszaigazolasaval egyidejlleg eljuttatja
megrendelbinek az egyedi vallalkozasi szerz6dés cégszerien alairt
tervezetét is.



A megrendelés és visszaigazolas alapjan a szerz6dés akkor jon létre
érvényesen, amennyiben a megrendel6 altal — cégszerien - alairt példany
a kiallitas napjat kovetbéen, de meég az ajanlat érvényessegének lejaratat
megel6zben, 14 napon belll postai, illetve személyes atadas utjan
Tarsasagunk részére megkuldésre kerul.

A Splendid Design Kft. a megrendel6 alairasat akkor tekinti cégszerinek,
ha és amennyiben az alairas attol a szemelytél valo, aki az alairas napjan a
megrendeld cég cégkivonata szerint a tarsasag képviseletére és
cégjegyzésre jogosult.

Amennyiben a szerz6dés alairasara, illetve annak Tarsasagunk részeére
torténd visszakuldéseére 14 napon tul kerul sor, ugy a szerz6désben vallalt
kotelezettség — a szerzédésben rogzitett feltételek szerint - csak akkor
terheli Splendid Design Kft.-t, amennyiben a szerz6dés Iényeges tartalmi
elemeit magaban foglalé elfogado nyilatkozat kerdl kiallitasra.

A fentiek szerint létrejott szerz6dés érvényesen kizarolag irasban, a felek
egybehangzd nyilatkozata alapjan moédosithatd.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a szerzédéses kapcsolat fennallasa
alatt rendelkezésére bocsatott ajanlatainkhoz, szerz6déseinkhez és
szallitasainkhoz mellékelt dokumentumok, rajzok és okmanyok tekintetében
Tarsasagunk szerzdi, illetve tulajdonosi jogait fenntartja, amelyre
figyelemmel azok sokszorositasa, harmadik személy részére torténd
tovabbadasa csak Tarsasagunk irasbeli hozzajarulasaval torténhet.

Il. ARAK

1. A szerz6désben rogzitett, forintban vagy euréban megadott egységarak
telephelyi arak, amelyek tartalmazzak a termék rendeltetésének megfeleld,
szokasos csomagolasi koltségekeit, Eu-n kivuli import beszerzés esetén a
vam és vamkezelés koltségeit, az aruértéket terhelé AFA-t, illetve ilyen
tartalmu megallapodas esetén a termeék beszerelésének, illetve
telepitésének dijat is. Feltlintetett arainkba a telephelylnk és a szallitasi
cim kozotti szallitasi koltségeket abban az esetben értenddk bele, ha a
szerz6désben a felek ekként allapodtak meg.

2. Export- vagy importugyletek keretében torténd szallitaskor az
egysegarak nem tartalmazzak a vam €s vamkezelés koltsegeit, valamint az
AFA-t.

3. Tarsasagunk egyebekben a szerz6déskotéskor elére nem lathatd, de a
szerz6déskotést kdvetben igazolhatdan felmerilt kdltségndvekedés



atharitasanak — ezzel pedig a szerz6désben rogzitett vallalasi dij
valtoztatasanak - jogat fenntartja.

Il. SZALLITASOK ES SZOLGALTATASOK TELJESITESE
1. Vis maior és egyéb akadalyoztatas

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy "vis major"(természeti katasztréfa,
haboru, sztrajk stb.) és egyéb, e kdrbe nem tartozo, de Tarsasagunk érdek
— illetve tevékenységi korén kivul felmerllt akadalyoztatas esetén a
Splendid Design Kft. jogosult a szerz6désben vallalt szallitasi, illetve
teljesitési hataridéket az akadalyoztatas idétartamaval megndvelni, illetve a
szerzGdésszeges kovetkezményeinek alkalmazasa nélkul a szerz6deéstol
elallni.

2. Amennyiben ezen fent emlitett okok folytan a megrendel6 all el a
szerz8déstél, ugy azt csak a még nem teljesitett szerz6dés hanyadra
vonatkozodan teheti meg és koteles a szerzddés teljesitéséhez Tarsasagunk
altal beszerzett, illetve el6készitett alapanyagok és félkész termékek
atvételére, illetve azok ellenértékének megfizetéseére

3.Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem
felel6s, a szerz6dés megszinik. A teljesités lehetetlenné valasardl
tudomast szerz6 fél haladéktalanul koteles err6l a masik felet értesiteni. Az
értesités elmulasztasabdl eredd karért a mulaszté felelds.

3.1 Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért sem cégunk,
sem pedig a megrendeld nem felelds, és a lehetetlenné valas oka cégunk
erdekkorében merult fel, dijazasra nem tarthatunk igényt; ha a lehetetlenné
valas oka a megrendel6 érdekkorében merult fel, cégunket a dij megilleti,
de a megrendel6 levonhatja azt az 6sszeget, amelyet cégunk a
lehetetlenné valas folytan koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a
felszabadult idGben masutt keresett, vagy nagyobb nehézség nélkul
kereshetett volna; ha a lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkorében,
vagy érdekkarén kivul merult fel, céglinket az elvégzett munka és koltségei
fejében a dij aranyos része illeti meg.

4. Ha és amennyiben a felek az 5. pont szerint Iétrejott szerz6désukben
akként allapodtak meg, Tarsasagunk a szerzédés targyat képez6 termeket
a Megrendel6 altal megjelolt szallitasi cimre szallitja. Ez esetben a
szerz6deés teljesitésének helye alatt a szallitasi cim értendé.

Minden egyéb esetben - telephelyi teljesités - esetén a teljesitési
kotelezettségunk a szallitbeszkozre rakassal teljesitettnek tekintendd. Ha
az arut a megrendel§ szallitja el sajat fuvareszkozével, vagy megbizottja



utjan cégunktél, akkor a teljesités helye a cégunk székhelye, illetéleg
telephelye. A teljesitési igazolas ez esetben a fuvarokmany.

Ellenkez6 megallapodas hianyaban a rendelési helyen a lerakas a
Megrendel6 feladata.

lll. TELJESITESI ES SZALLITASI HATARIDOK

1. A Splendid Design Kft. az egyes megrendelések esetében a teljesitési

hatarid6t a megrendelés visszaigazolasara szolgalé nyomtatvanyon, illetve
a felek kozott 1étrejott vallalkozasi szerz6désben tunteti fel, amelytél eltérés
csak el6szallitas, részszallitas, illetve részteljesités esetében megengedett.

2. Cégunk a hatarnapot megel6zéen, illetdleg a hataridé kezdete elétt csak
a megrendelb beleegyezésével teljesithet. Beleegyezés hianyaban cégunk
a felelGs 6rzés szabalyai szerint tartozik eljarni.

3. A szdllitasi hataridd kezdete az eladé visszaigazolasaval kezdddik, de
nem azelétt, hogy a felek a részletekben egyeztettek, illetve megegyeztek
volna.

IV. KOCKAZATVISELES

1. Felel6sségvallalasunk, illetve kockazatviselésunk —ellenkez6
megallapodas hianyaban - az aru raktarunkbdl torténé kiadasaig terjed.

V. FIZETESEK

1. Foglalo, el6leg, aruellenérték, illetve vallalkozasi dij kiegyenlitése
készpénzfizetéssel pénztarunkban, avagy banki atutalas utjan torténhet.

2. A banki pénzforgalom a kibocsatott szamlan, illetve az un. dijbekérén
feltintetett bankszamlaszamon torténik. A szamla teljesuilési id6pontjanak a
szamlaosszeg Tarsasagunk bankszamlajan tortend jovairasnak napja
minésul.

3. Megrendel6 az arajanlat elfogadasaval, illetve szerz6dés alairasaval
kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddésben rogzitett dij 50%
mértékének megfeleld dsszeget - amelybdl 10% foglaldnak, tovabbi 40%
el6legnek minésul - Tarsasagunk részére — elélegszamla, avagy
elblegbekeérd alapjan — a szerzddéskotest kovetd 5 banki munkanapon beldl
készpénzben, avagy banki atutalas utjan medfizeti.

5. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a fenti kotelezettség szerzédésszer(
teljesitése Tarsasagunk szerz6désben vallalt kotelezettségei
hatalyosulasanak feltétele, azaz Tarsasagunk a megrendelt termék



gyartasba adasat, kiszallitasat, illetve annak beépitését megtagadhatja,
amig megrendeld a foglalo, illetve elbleg fizetési kotelezettségét nem
teljesiti.

6. Ha és amennyiben a foglalé megfizetését kovetden a felek kdzott [étrejott
szerz6dés a megrendelének felréhaté okbol meghiusul, Tarsasagunk a
foglalé 6sszegének megtartasara jogosult, mig ha és amennyiben a
szerz6dés teljesitése a Splendid Design Kft. érdekkorében felmertilt okbol
hiusul meg, ugy Tarsasagunk kotelezettséget vallal a foglalo kétszeres
0sszegenek a meghiusulastél szamitott 5 munkanapon beldli
megfizetésére.

7. Abban az esetben, ha Tarsasagunk egyedi, méretre gyartott, illetve
egyeb egyedi megrendelés alapjan készitett termék szolgaltatasat vallalta,
kulonos tekintettel garazskapuk, bejarati ajtok, ablakkonyoklok esetén, és
méretre valo tekintet nélkll, a Splendid Design Kft. fenntartja a jogot az
aruérték 100 %-anak eléleg cimén torténd bekérésére. Amennyiben a
megrendelb az el6leget megfizeti, de a megrendelt terméket nem szallitja
el, a Splendid Design Kft. nem koteles az elbleg visszafizetésére.

8. A szerz6déses 0sszeg nagysagara, illetéleg a megrendeld esetleges,
Tarsasagunk felé fennallo tartozasra tekintettel a Splendid Design Kift.
fenntartja azt a jogot, hogy a megrendelt arut a vételar megfizetése el6tt
csak akkor adja at, illetve a termék beszerelését csak abban az esetben
végzi el az ellenérték, illetve vallalkozasi dij kiegyenlitését megel6z6en, ha
a megrendel§, illetve a megrendeld torvényes képviselbje, avagy az aru
atvevije készfizetd kezességet vallal a vételar, illetve vallalkozéi dij és a
késedelmi kamatok megfizetésére, vagy a Megrendelb a szerzdédést illetve
a fizetési kotelezettségének megfizetésének teljesitését zalogjoggal,
bankgaranciaval, vagy értékpapir ovadékként torténd nyujtasaval biztositja.

Késedelmes teljesités esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki
alapkamat kétszeres szorzatanak megfelel6 6sszeg.

9. A Megrendel6 kijelenti, miszerint hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a
Megrendeld a szamlaban érvényesitett ellenértéket sem annak teljesitési
hataridejéig, sem a Splendid Design Kft.. altal a Megrendel6nek kuldott
irasbeli fizetési felszélitasban meghatarozott hataridé lejartaig az esedékes
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Splendid Design Kift.
jogosult a kovetelését azonnali beszedési megbizas utjan a Megrendel6
bankszamlajarol beszedni.

10. Amennyiben szallitéi, vagy barmely egyéb informacios forrasbol
Tarsasagunk tudomasara jut, hogy a megrendel6 fizet6képessége, vagy
fizetbkészsége megvaltozott, bizonytalan, Tarsasagunk jogosult fizetési



biztositékot kérni. A fizetési biztositek modjanak és eszkozének
megvalasztasi joga a Splendid Design Kift.-t illeti meg.

11. A Splendid Design Kft. az aru feletti tulajdonjogat a teljes vételar
megfizetéséig kifejezetten fenntartja. Amennyiben a vételar behajtasara -
az id6kozben bekovetkezett fizetésképtelenségre tekintettel - nincs
lehetbség, ugy a Megrendels koteles az arut a Splendid Design Kift. részére
kiadni, mig a Splendid Design Kft. jogosult az arut visszaszallitani és a
megrendeldvel szemben kartéritési igényt érvényesiteni, illetbleg az
ugylettel kapcsolatban felmerult valamennyi koltséget és elmaradt hasznot
kovetelni.. Az ilyen cimen visszaszallitott arut jogunkban all karcsokkentési
cimen értékesiteni.

VI. SZAVATOSSAG

1. Leszallitott, illetve atadott termékek esetén garantaljuk az alapanyagban
és a kivitelben a hibatlan min6séget. Amennyiben jogszabaly kotelez6
jotallas vallalasat irja el6 valamelyik termékunkre, ugy annak rendelkezései
az iranyadoak.

2. Tarsasagunk valamennyi altala forgalmazott termékre, illetve altala
elvégzett szerelési munkara az atadast kovetd minimalisan 12 honapos,
egyebekben pedig a forgalmazé (gyarto) altal a termékre vonatkozdan
meghatarozott idétartamu garanciat nyujt. Az ezen idészakon belul torténé
meghibasodast a megrendel6 koteles haladéktalanul bejelenteni, ezzel
egyidejlleg a meghibasodott terméket hasznalaton kivul helyezni.
Tarsasagunk a felismerhetéen hibas termék tovabbi hasznalatabdl eredd
karokeért felel6sségét kifejezetten kizarja.

3. A meghibasodott terméket a garancialis idétartamon belul Tarsasagunk
az alkatrész javitasaval, vagy az alkatrész cseréjével elsédlegesen Kijavitja,
illetve ha és amennyiben a kijavitas, vagy kicserélés nem lehetséges, a
termék ellenértéket megfeleléen csdkkentjuk, vagy a készulléket kicseréljuk.
A készulék teljes cseréje vagy jelentésebb részének kicserélése esetén a
garancia érvényesitésére biztositott hataridd a kicserélt készulékre /
alkatrészre ujbol kezddik.

4. Nem terjed ki ugyanakkor Tarsasagunk garancialis kotelezettsége azon
meghibasodasokra, melyek a helytelen beszerelésbél (amennyiben a
szerelést nem mi végeztik), a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl, a
helytelen Uzembe helyezésbdl, az el6irt karbantartas
elmulasztasabdl,rongalasbol keletkeztek.

5. Amennyiben a meghibasodas a megrendeld kdzremUkodéseének, illetve a
termék helytelen tarolasnak eredménye, ugy a Splendid Design Kift.



mindaddig nem koteles a hiba elharitasara, mig a megrendel6 a
meghibasodas okat meg nem szunteti.

6. Garancialis kotelezettségunk nem terjed ki azon karokra, melyek nem az
altalunk szallitott arukban keletkeztek.

7. Megrendel6 tudomassal rendelkezik arrdl és kifejezetten elfogadja, hogy
garancialis hibabejelentést csak irasos formaban (levél, telefax, e-mail) all
modunkban elfogadni.

8. Ha és amennyiben a garancialis hibabejelentés vételét kdvetben a
Tarsasagunk megbizonyosodik a hibajelzés indokolatlan voltardl,
megrendeld koteles a helyszini kiszallassal felmertlt kdltségeinket
megtériteni.

9. Tarsasagunk a javitasi munka helyszinen torténé elvégzésére koteles,
kivéve, ha és amennyiben a beszerelés nem a Splendid Design Kift.
végezte, illetve ha a hiba jellegébdl addéddan az a helyszinen nem javithaté.

10. A fentiekben rogzitetteken tulmenéen a Tarsasagunk altal forgalmazott
termékekre vonatkozo6 szavatossagi rendelkezéseket és azok
ervényesitését a Polgari Torvénykonyv 308/A.§-a, valamint a 11/1985. (
VI.22. ) EVM-IpM-KM-MEM-BKM. sz. egyiittes rendelet tartalmazza.

VIl. FELELOSSEG

Felel6sség vallalasunk csak a szerz6désben vallalt kotelezettségunkre
terjed ki. Ezt meghalado kartéritést a megrendels csakis a Ptk. vonatkozo
szabalyai szerint kdvetelhet.

VIIl. SZERZODESSZEGESEK

1. Megrendel6 az altala megrendelt terméket az e célra rendszeresitett
atadas-atvételi jegyzdkonyv felvétele mellett atvenni koteles. Megrendelé
tudomasul veszi, hogy ha és amennyiben a megrendelt terméket a
teljesités helyén a teljesités idejeként megallapitott naptari napon nem
veszi at, ugy a Splendid Design Kft. jogosult - az aru vételaran, illetve az
altala nyujtott szolgaltatas vallalkozéi dijan felul — a termék 6rzésével,
raktarozasaval kapcsolatosan esetlegesen felmerul6 koltségét
megrendeldre terhelni.

2. Ha és amennyiben megrendel6 a megrendelt termék atvételével
késedelembe esik, ugy koteles az aru ellenértéken, illetve a vallalkozoi
dijon tulmenden, a késedelemmel érintett naponkeént ..... ,-Ft 0sszeget,
késedelmi kotbér jogcimen megfizetni.



3. Felek rogzitik tovabba, ha és amennyiben megrendel6 a szerz6dés
targyat képez6 terméket a teljesités hataridejekent megallapitott naptari
naptdl szamitott 30 napon belll nem veszi at, ugy a Tarsasagunk ugy
tekinti, hogy megrendeld a szerz6déstél elallt, amelyre figyelemmel
megrendeld koteles az elallasaval okozott kart, illetve az ezzel
Osszeflggésben felmertlt kdltségeinket megtériteni.

IX. SZERZODESI FELTETELEK ERVENYTELENSEGE

Amennyiben magasabb szint jogszabaly a jelen feltételrendszer valamely
pontjat érvényteleniti, ugy annak helyébe az adott jogszabaly elvei az
iranyadoak, de ez nem érinti a tobbi feltételpont érvényességeét.

X. SZERZETT JOGOK ATRUHAZASA

A jelen szerzddeéssel szerzett jogok harmadik személyre csak irasos
jévahagyasunkkal ruhazhatok at.

Szerelési feltételek (amennyiben a felek szerelésre vonatkozoéan kilon
megallapodast kotnek):

1. Megrendel6 kotelezettsége:

- a bejelentett igény szerinti zarhatd szaraz raktar biztositasa,

- a munkaterulet zavartalan biztositasa,

- az épitészeti fogaddszerkezet megépitése,

- az elektromos csatlakozas kiépitése,

- térités nélkul munkaaram biztositasa,

- az aru kocsirol torténd lerakasa,

- a leszallitott részben vagy egészben beépitett termék felelbs 6rzése,

- a megrendel6 kijeldlt képviselbje kdteles a munkanaploban felsorolt,
elvégzett és beépitett munkak és készulékek mennyiségi atvételét igazolni,

- a készre jelentést kovetd 48 6ran bellul az elbiras szerint teljesitett munkat
és létesitményt atvenni.

2. Szallitd kotelezettsége



- a létesitmeényt Uzembe helyezni és Uzembe helyezett allapotban a
hozzatartoz6 gépkonyvekkel és hasznalati utasitassal, kitoltott jotallasi
jeggyel a megrendelének atadni, és a létesitmény hasznalatarol a
megrendeldt kioktatni.

- Megrendel6 koltségére a szallitd erintésvedelmi méreési naplot, illetve
jegyz6konyvet koteles késziteni. Ennek koltségeit a megrendeld viseli.

X. CSERE ALKATRESZEK TAROLASA

A javitas soran cégunkhoz beszallitott vagy lecserélt alkatrészeket, tovabba
a hibas, mar nem javithatd termékeket és azok alkatrészeit a cég 3 honapig
tarolja. Amennyiben 3 hénapon belll az tgyfél irasban nem jelzi felénk a
fent felsorolt termékekre vagy alkatrészekre valo igényét, akkor a
megrendeld altal el nem vitt alkatrészeket és egységeket a vallalkozo
tovabb nem tarolja, azok hulladékként torténd kezelésrél gondoskodik.

XIl. Zaré rendelkezés
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben

egyebekben a Magyar Koztarsasag. vonatkozé hatalyos jogszabalyai az
iranyadoak.

Erd, 2017.03.01.

.hu

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertl megkotésre, nem
mindsdl irasbeli szerz8désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop
mikddésével, megrendelési, és szallitési folyamataval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltatd weblapjan (http://kozpontiporszivos.hu) és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed Ki.

1. Szolgaltaté adatai:



A szolgaltaté neve: Splendid Design Kft
A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2030 Erd Rekettye u. 34.

A szolgaltato elérhet8sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: splendiderd@gmail.com

Cégjegyzékszama: 13-09-115100

Addszama: 14049091-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36-23-371-645

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-111197/2016.

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatoé neve, cime, e-mail cime: Shoprenter.hu Kft, 4028 Debrecen, Kassai ut
129., info@shoprenter.hu

2. Alapvet6 rendelkezések:

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 0sszeflgg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon
kikotés nélkul is iranyadok.

2. Ajelen Szabalyzat 2016. November. 29. napjatdl hatalyos és
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltato jogosult egyoldaluan
modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltaté azok
hatalyba lépése elbtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak,



hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett
webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa
— akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a webshopnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelen
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nelkul.

. Regisztracio/vasarlas

. Felhasznal6 a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztraciéjaval
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési
tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valés
adatait megadni. A vasarlas/regisztracio soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyeb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdol adédé karokért, ha
Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltaténak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik.

. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

. A megjelenitett termékek online/személyesen/telefonon rendelhetdk
meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban
ertenddk, tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem



tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem
kerul felszamitasra.

. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6ésséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kulonb6z6ség miatt.

. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korten
tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamaral.

. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar
kerll a Webaruhaz fellletére, kildonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt
aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket
hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandeékatol.

. Hibas ar esetén esetben feltiiné értékaranytalansag all fenn a termék
valodi és feltuntetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal
észlelnie szukséges. A Polgari Torvéenykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzé kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdoan kifejezé nyilatkozat, abban
az esetben nem beszélhetlink érvényesen |étrejott szerz6désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek
tekintendo.

. Rendelés menete

ey

webshopbal/vagy regisztracio nélkul is megkezdheti a vasarlast.

. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat
beallitja.

. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalo
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

. Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba
helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék



darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéseéhez a ,frissités” ikonra kattint Felhasznalé.

5. Felhasznalé kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési

1.

1.

maodot, melynek tipusai a kovetkezok:

Fizetési modok:

1. Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato

uzlethelységében vagy a Szolgaltaté altal megjeldlt egyéb
helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Felhasznal6 a Szolgaltato
uzlethelységében vagy a Szolgaltaté altal megjeldlt egyéb
helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben.
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetbség.

. Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék

futarszolgalattal kerul kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy
a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak
teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

. Atutalassal: Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét

a visszaigazol6 e-mailben talalhaté bankszamlara 3 napon
belll koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan
torténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Szallitasi koltség:

A széllitasi koltség 50.000 Ft alatt 2096 Ft, 50.000 Ft megrendelés felett O Ft.

1. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a

termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen
esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrol. A vevd ezt kovetéen még
egyszer meger6sitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

. A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold
levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol
sz0l0 tajékoztatot, és a garancia levelet a csomag tartalmazza.



Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges
sérllés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sérllés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utélagos, jegyzékonyv nélkuli
reklamaciot Szolgaltatdo nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a "Tovabb a pénztarhoz’
gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat
lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat.

. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetben
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6
megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fuggd elvarhatd hataridén belul, de legkésdbb 48 6ran beldl
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottseg
vagy szerz6déses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivll is van
lehetbség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6
lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kerul feldolgozasra.
Szolgaltaté ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 5
munkanapon belul. Ha Szolgaltaté és Felhasznal6 a teljesités
id6épontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald
felszolitasaban meghatarozott id6pontban vagy idén belll, felszolitas
hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald
megérkezeéseétdl szamitott harminc napon belul koteles a szerz6dés
szerinti teljesitésre.



. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezéseére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni.

. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetok,
leirasok a beszallito, vagy rajta kivul allé okok miatt torténé el6zetes
bejelentés nélkuli valtozasa miatt. Szolgaltato fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval
torténd egyeztetést kovetden kerulhet sor!

. Elallas joga

. Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének,
tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
ertelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerz6déstél,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban
jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

. Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja kozaotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

. A termék visszakuldéseének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termeék
visszajuttatasanak koltségén kivul mas koltség nem terheli,
Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl
adddo anyagi kar megtéritését.

. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztdé személyére szabtak.

. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

. a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészenek teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a



Qo

9.

10.

fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszt6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl

fagg;
romlandd vagy minéségeét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi

vagy higiéniai okokbodl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kuldhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetben elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét strgés javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl,

. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes

szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo

szerz6dés, fuvarozas, szemeélygépjarmi-kolcsonzeés, étkeztetés vagy
szabadidés tevéekenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld
szerzOdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében,
ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételerdl, hogy a teljesités
megkezdéseét kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat
megerkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belul visszatériti a kifizetett
osszeget a Fogyaszto részeére, beleértve a szallitasi dijat is.
A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyélag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkdl, de
a szerzBdéstdl valo elallasara vonatkozo6 értesités Szolgaltatd részére
torténé megkuldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem
késdbb visszakuldeni vagy Szolgaltatdé cimen leadni.
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Fogyasztdnak irasban torténd elallas esetén elegendé az
elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon belul.

Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak
letelte elbtt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen
koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl
adodik.

Fogyasztd kizarolag akkor vonhatd felel6sségre az arukban
bekovetkezett ertékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szukseégestél
eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig
vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakuldte: a ketté
kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak
jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai uton
irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltato. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyaszt6é Szolgaltatd részére.

Fogyasztonak kiemelten ugyelnie kell a termék
rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli! A
termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a Fogyaszto
altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék
vételarat, a szallitasi kOltséggel egyutt.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelve itt érhet6 el.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a
jelen Szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti
fogyasztonak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korében jar e.



7. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az
elallasi szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatéd
elérhet6ségeinek egyikére elkuldeni.

2. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a
termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi elallasi
nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elktldeni 14 napon belll. Postai uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll
torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a
Szolgaltatd cimére késedelem nélkll, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belul visszakuldeni. A
hataridé betartottnak minésul, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon
belll). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerulé koltségeket.

4. A Szolgaltaté azonban nem kdteles a Fogyasztd része megtériteni
azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabodl
adddik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozaotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek
szallitasa eltérd idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14
napon belul élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. Jétallas, szavatossag

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot Gizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai .szerint.



Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs® esetben — a szerz6déstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalo6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon belil k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznal¢6 altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag



Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:



— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el8iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartoés fogyasztési cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol
sz0616 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot Uzemeltet6 vallalkozas
jotallasra koteles.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas idétartama egy év. A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
tortén6 atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A véllalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot
a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jétalldssal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbdél szarmazo,
tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott



igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerl hasznalatabol keletkeztek.

9.

10.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek

megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara
nem térhet el.

. A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa

(szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettseg teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltaté a fogyasztod nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a
fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és
a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon
belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom
evig koteles meg6brizni, és azt az ellenérz6 hatdésag kérésére
bemutatni.

A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon beldl elvégezze

Vegyes Rendelkezések

. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddot jogosult

igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel
tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy

ervényesithetetlenné valik, az a fennmaradoé részek érvényességét,
jogszerlsegét és érvényesithet6ségeét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott
jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az



11.

erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabalyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton prébaljak
rendezni.

Panaszkezelés rendje

. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelels

min&segben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak megis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség

szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beldl irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig megodrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval
hatosagi vagy bekéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi
elérhet6ségeken.

Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békeéltetd testuleti eljarast.

,Online vitarendezési platform Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot,
amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztll lehetéséglk
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen 5 JUTASA
Kft. info@jutasa.hu www.webaruhazaszf.hu keresztll rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben. Ha On
panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az
online vitarendezés eszkzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben
panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant



vitarendezési testuletet. Az online vitarendezési platform itt érheto
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU”
7. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezeési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy teruleti szerveihez:

7. Pest Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztévedelmi F6osztaly

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teruleti szerveinek listajat itt
talalja:

Panasza esetén lehetbsége van békeéltet6 testulethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500



Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békeéltetd Testullet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.



Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszédma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath LaszI6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.



Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testllet



Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;



Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



8.

10.

12.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita
birésagi eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén

az ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkimélb érvényesitésének biztositasa erdekeben.

A békéltetd testilet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terhel
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzé6déssel 6sszefiggd
hataron atnyul6 fogyasztodi jogvita esetén az eljarasra kizarolag

a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mik6dé békeéltetd
testulet illetékes.

Szolgaltatot a békeéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a meghallgatason
egyezseg létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
tertletileg illetékes békéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti
megyebe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezseégkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Szerzéi jogok

. Miutan a kozpontiporszivos.hu, mint weboldal szerz6i jogi minek

minésul, tilos a kozpontiporszivos.hu weboldalon megjelené tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszérozése), Ujra
nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas mdédon valé felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa néelkul.

A kozpontiporszivos.hu weboldalrél és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az
adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain
nevekre valamint az internetes reklamfeluleteire.



4. Tilos a kozpontiporszivos.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok
és jelszavak tisztességtelen mdédon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a kozpontiporszivos.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

5. A kozpontiporszivos.hu név szerzdi jogi védelmet élvez,
felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege
képenként bruttd 1000 Ft, illetve szavanként brutté 1000 Ft.
Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és
ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsertés esetén
Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét
szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajekoztatdja elérhetd a kdvetkezé oldalon:
https://www.kozpontiporszivos.hu/adatvedelmi_nyilatkozat 3

,On az adatkezelés id6tartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a
személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irasban, kdzérthet6
forméaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjaral,
id6tartamaral, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerult — arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.”

I. Altalanos feltételek:

A Splendid Design Kft. kifejezetten tajékoztatja tgyfeleit arrdl, hogy a
hirdetésben, vagy weboldalon kozzétett ajanlatai kotelezettségvallalas
nélkuli jognyilatkozatok, amelyekhez valé kotottséget a Splendid Design
Kft. a Ptk. 211.8. (1). bekezdése alapjan kizarja.

Tarsasagunk ugyfeleivel a forgalmazott termékek értékesitése és beépitése
targyaban egyedi szerz6déseket kot.

Maganszemeély ugyfél megkereséseét kovetéen a megkeresés vételét kovetd
3 napon belul —elbre egyeztetett idépontban — Tarsasagunk képviselbje
helyszini felmérést végez, amely felmérés alapjan — az e célra



rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével — Tarsasagunk arajanlatat
Ugyfelunkkel azonnal kozli.

Eltér6 megallapodas hianyaban a szerz6dés a k6zolt arajanlatnak a
helyszinen (arajanlat helyszini alairasa), avagy elektronikus levél
formajaban, a felmérés elvégzését kovetd 3 napon belll térténd
megerdsitése esetén jon létre.

Gazdalkodo szervezet Ugyfeleink a szerzédés targyat képez6 termék
paramétereit az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
(Megrendeldlap), juttatjak el Splendid Design Kft..- hez. Szerzédésszeri
megrendelésnek a Splendid Design Kft. csak és kizardlag az e-mailen,
telefaxon, avagy cégunk telephelyein (fioktelepein) személyesen, irasos
formaban leadott, megfeleld alairassal ellatott Megrendelblapokat tekinti.

A Splendid Design Kft. a megfelel6en kiallitott megrendeléseket azok
kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon belll az erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon (garazskapu arajanlat) irasban
visszaigazolja.

A Splendid Design Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy meghatarozott
id6pontig érvényes ajanlat esetén az ajanlat érvényességének idétartama
alatt kézhez vett megrendelésekre az ajanlattal megegyez6 arajanlatot
készit és juttat el a megrendelnek.

Tarsasagunk a megrendelés visszaigazolasaval egyidejlleg eljuttatja
megrendelbinek az egyedi vallalkozasi szerzédés cégszerien alairt
tervezetét is.

A megrendelés és visszaigazolas alapjan a szerzédés akkor jon létre
eérvényesen, amennyiben a megrendel6 altal — cégszerlen - alairt példany
a kiallitas napjat kovetbéen, de meég az ajanlat érvényessegének lejaratat
megelbzben, 14 napon belll postai, illetve személyes atadas utjan
Tarsasagunk részére megkuldésre kerul.

A Splendid Design Kft. a megrendeld alairasat akkor tekinti cégszeriinek,
ha és amennyiben az alairas attol a szemeélytél valo, aki az alairas napjan a
megrendel6 cég cégkivonata szerint a tarsasag képviseletére és
cégjegyzésre jogosult.

Amennyiben a szerz6dés alairasara, illetve annak Tarsasagunk részére
torténd visszakuldéseére 14 napon tul kerul sor, ugy a szerz6désben vallalt
kotelezettség — a szerzddésben rogzitett feltételek szerint - csak akkor
terheli Splendid Design Kft.-t, amennyiben a szerz6dés lényeges tartalmi
elemeit magaban foglalé elfogado nyilatkozat kerdl kiallitasra.



A fentiek szerint létrejott szerz6dés érvényesen kizarolag irasban, a felek
egybehangzé nyilatkozata alapjan modosithaté.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szerzédéses kapcsolat fennallasa
alatt rendelkezéseére bocsatott ajanlatainkhoz, szerz6déseinkhez és
szallitasainkhoz mellékelt dokumentumok, rajzok és okmanyok tekintetében
Tarsasagunk szerzdi, illetve tulajdonosi jogait fenntartja, amelyre
figyelemmel azok sokszorositasa, harmadik személy részére torténd
tovabbadasa csak Tarsasagunk irasbeli hozzajarulasaval torténhet.

Il. ARAK

1. A szerz6désben rdgzitett, forintban vagy euréban megadott egységarak
telephelyi arak, amelyek tartalmazzak a termék rendeltetésének megfeleld,
szokasos csomagolasi koltségekeit, Eu-n kivuli import beszerzés esetén a
vam és vamkezelés koltségeit, az aruértéket terheld AFA-t, illetve ilyen
tartalmu megallapodas esetén a termék beszereléseének, illetve
telepitésének dijat is. Feltlintetett arainkba a telephelyunk és a szallitasi
cim kozotti szallitasi koltségeket abban az esetben értendbk bele, ha a
szerz6désben a felek ekként allapodtak meg.

2. Export- vagy importugyletek keretében tortend szallitaskor az
egységarak nem tartalmazzak a vam és vamkezelés koltségeit, valamint az
AFA-t.

3. Tarsasagunk egyebekben a szerz6déskotéskor elére nem lathatod, de a
szerzodeéskotest kovetben igazolhatdéan felmerult koltségnovekedés
atharitasanak — ezzel pedig a szerz6désben rogzitett vallalasi dij
valtoztatasanak - jogat fenntartja.

Il. SZALLITASOK ES SZOLGALTATASOK TELJESITESE
1. Vis maior és egyéb akadalyoztatas

Megrendeld tudomasul veszi, hogy "vis major"(természeti katasztréfa,
haboru, sztrajk stb.) és egyéb, e kdrbe nem tartozo, de Tarsasagunk érdek
— illetve tevékenységi koreén kivul felmeruilt akadalyoztatas esetén a
Splendid Design Kft. jogosult a szerz6désben vallalt szallitasi, illetve
teljesitési hataridéket az akadalyoztatas idétartamaval megndvelni, illetve a
szerzbdésszegés kovetkezményeinek alkalmazasa nélkul a szerz6déstél
elallni.

2. Amennyiben ezen fent emlitett okok folytan a megrendel6 all el a
szerz8déstél, ugy azt csak a még nem teljesitett szerz6dés hanyadra
vonatkozdan teheti meg és koteles a szerzédés teljesitéséhez Tarsasagunk



altal beszerzett, illetve el6készitett alapanyagok és félkész termékek
atvételére, illetve azok ellenértékének megfizetéseére

3.Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem
felel6s, a szerz6dés megszinik. A teljesités lehetetlenné valasardl
tudomast szerzd fél haladéktalanul koteles err6l a masik felet értesiteni. Az
értesités elmulasztasabdl eredd karért a mulaszté felelds.

3.1 Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért sem cégunk,
sem pedig a megrendeld nem felelds, és a lehetetlenné valas oka cégunk
érdekkorében merdlt fel, dijazasra nem tarthatunk igényt; ha a lehetetlenné
valas oka a megrendel6 érdekkorében merult fel, cégunket a dij megilleti,
de a megrendel6 levonhatja azt az 6sszeget, amelyet cégunk a
lehetetlenné valas folytan koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a
felszabadult idGben masutt keresett, vagy nagyobb nehézség nélkul
kereshetett volna; ha a lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkorében,
vagy érdekkarén kivul merult fel, céglinket az elvégzett munka és koltségei
fejében a dij aranyos része illeti meg.

4. Ha és amennyiben a felek az 5. pont szerint Iétrejott szerz6désukben
akként allapodtak meg, Tarsasagunk a szerzédés targyat kepez6 terméket
a Megrendel6 altal megjelolt szallitasi cimre szallitja. Ez esetben a
szerzb6deés teljesitésének helye alatt a szallitasi cim értendé.

Minden egyéb esetben - telephelyi teljesités - esetén a teljesitési
kotelezettségunk a szallitoeszkozre rakassal teljesitettnek tekintendd. Ha
az arut a megrendel6 szallitja el sajat fuvareszkozével, vagy megbizottja
utjan cégunktél, akkor a teljesités helye a cégunk székhelye, illetdleg
telephelye. A teljesitési igazolas ez esetben a fuvarokmany.

Ellenkez6 megallapodas hianyaban a rendelési helyen a lerakas a
Megrendel6 feladata.

lll. TELJESITESI ES SZALLITASI HATARIDOK

1. A Splendid Design Kft. az egyes megrendelések esetében a teljesitési

hataridét a megrendelés visszaigazolasara szolgalé nyomtatvanyon, illetve
a felek kozott 1étrejott vallalkozasi szerz6désben tunteti fel, amelytél eltérés
csak el6szallitas, részszallitas, illetve részteljesités esetében megengedett.

2. Cégunk a hatarnapot megel6zéen, illetdleg a hataridé kezdete elétt csak
a megrendelb beleegyezésével teljesithet. Beleegyezés hianyaban cégunk
a felelGs 6rzés szabalyai szerint tartozik eljarni.



3. A szdllitasi hataridé kezdete az eladé visszaigazolasaval kezdddik, de
nem azelbtt, hogy a felek a részletekben egyeztettek, illetve megegyeztek
volna.

IV. KOCKAZATVISELES

1. Felel6sségvallalasunk, illetve kockazatviselésunk —ellenkez6
megallapodas hianyaban - az aru raktarunkbdl torténd kiadasaig terjed.

V. FIZETESEK

1. Foglald, elbleg, aruellenérték, illetve vallalkozasi dij kiegyenlitése
készpénzfizetéssel pénztarunkban, avagy banki atutalas utjan torténhet.

2. A banki pénzforgalom a kibocsatott szamlan, illetve az un. dijbekérén
feltintetett bankszamlaszamon torténik. A szamla teljesuilési id6pontjanak a
szamlaodsszeg Tarsasagunk bankszamlajan torténd jovairasnak napja
minésul.

3. Megrendel6 az arajanlat elfogadasaval, illetve szerz6dés alairasaval
kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédésben rogzitett dij 50%
mértékének megfeleld dsszeget - amelybdl 10% foglaldnak, tovabbi 40%
el6legnek minésul - Tarsasagunk részére — elélegszamla, avagy
el6legbekér6 alapjan — a szerz6déskotest kovetd 5 banki munkanapon beldl
készpénzben, avagy banki atutalas utjan medfizeti.

5. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a fenti kotelezettség szerzédésszer(
teljesitése Tarsasagunk szerz6désben vallalt kotelezettségei
hatalyosulasanak feltétele, azaz Tarsasagunk a megrendelt termék
gyartasba adasat, kiszallitasat, illetve annak beépitését megtagadhatja,
amig megrendeld a foglalo, illetve elbleg fizetési kotelezettségét nem
teljesiti.

6. Ha és amennyiben a foglalé megfizetését kovetden a felek kozott [étrejott
szerz6dés a megrendelének felréhaté okbol meghiusul, Tarsasagunk a
foglalé 6sszegének megtartasara jogosult, mig ha és amennyiben a
szerzbdeés teljesitése a Splendid Design Kft. érdekkorében felmertlt okbol
hiusul meg, ugy Tarsasagunk kotelezettséget vallal a foglalo kétszeres
0sszegének a meghiusulastol szamitott 5 munkanapon beluli
megfizetésére.

7. Abban az esetben, ha Tarsasagunk egyedi, méretre gyartott, illetve
egyeb egyedi megrendelés alapjan készitett termék szolgaltatasat vallalta,
kUlonos tekintettel garazskapuk, bejarati ajtok, ablakkonyoklok esetén, és
méretre valo tekintet nélkul, a Splendid Design Kft. fenntartja a jogot az



aruérték 100 %-anak el6leg cimén torténd bekérésére. Amennyiben a
megrendeld az el6leget megfizeti, de a megrendelt terméket nem szallitja
el, a Splendid Design Kft. nem koteles az elbleg visszafizetésére.

8. A szerz6déses 0sszeg nagysagara, illetbleg a megrendeld esetleges,
Tarsasagunk felé fennallo tartozasra tekintettel a Splendid Design Kift.
fenntartja azt a jogot, hogy a megrendelt arut a vételar megfizetése el6tt
csak akkor adja at, illetve a termék beszerelését csak abban az esetben
végzi el az ellenérték, illetve vallalkozasi dij kiegyenlitését megel6z6en, ha
a megrendel§, illetve a megrendeld torvényes képviselbje, avagy az aru
atvevije készfizetd kezességet vallal a vételar, illetve vallalkozéi dij és a
késedelmi kamatok megfizetésére, vagy a Megrendeld a szerzddést illetve
a fizetési kotelezettségének megfizetésének teljesitését zalogjoggal,
bankgaranciaval, vagy értékpapir 6vadekként torténd nyujtasaval biztositja.

Késedelmes teljesités esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki
alapkamat kétszeres szorzatanak megfelel6 6sszeg.

9. A Megrendel6 kijelenti, miszerint hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a
Megrendel6 a szamlaban érvényesitett ellenértéket sem annak teljesitési
hataridejéig, sem a Splendid Design Kft.. altal a Megrendel6nek kuldott
irasbeli fizetési felszélitasban meghatarozott hataridé lejartaig az esedékes
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Splendid Design Kift.
jogosult a kovetelését azonnali beszedési megbizas utjan a Megrendel6
bankszamlajarol beszedni.

10. Amennyiben szallitéi, vagy barmely egyéb informacids forrasbdl
Tarsasagunk tudomasara jut, hogy a megrendel6 fizetbképessége, vagy
fizetbkészsége megvaltozott, bizonytalan, Tarsasagunk jogosult fizetési
biztositékot kérni. A fizetési biztositék modjanak és eszkdzének
megvalasztasi joga a Splendid Design Kift.-t illeti meg.

11. A Splendid Design Kft. az aru feletti tulajdonjogat a teljes vételar
megfizetéséig kifejezetten fenntartja. Amennyiben a vételar behajtasara -
az id6kozben bekovetkezett fizetésképtelenségre tekintettel - nincs
lehetdség, ugy a Megrendel6 koteles az arut a Splendid Design Kft. részére
kiadni, mig a Splendid Design Kft. jogosult az arut visszaszallitani és a
megrendeldvel szemben kartéritési igényt érvényesiteni, illetbleg az
ugylettel kapcsolatban felmerllt valamennyi koltséget és elmaradt hasznot
kovetelni.. Az ilyen cimen visszaszallitott arut jogunkban all karcsokkentési
cimen értékesiteni.

VI. SZAVATOSSAG



1. Leszallitott, illetve atadott termékek esetén garantaljuk az alapanyagban
és a kivitelben a hibatlan min6séget. Amennyiben jogszabaly kotelezd
jotallas vallalasat irja el6 valamelyik termékunkre, ugy annak rendelkezései
az iranyadoak.

2. Tarsasagunk valamennyi altala forgalmazott termékre, illetve altala
elvégzett szerelési munkara az atadast kovetd minimalisan 12 honapos,
egyebekben pedig a forgalmazé (gyarto) altal a termékre vonatkozéan
meghatarozott idétartamu garanciat nyujt. Az ezen idészakon belul torténé
meghibasodast a megrendel6 koteles haladéktalanul bejelenteni, ezzel
egyidejldleg a meghibasodott terméket hasznalaton kivul helyezni.
Tarsasagunk a felismerhetéen hibas termék tovabbi hasznalatabdl eredd
karokeért felel6sségét kifejezetten kizarja.

3. A meghibasodott terméket a garancialis idétartamon bellul Tarsasagunk
az alkatrész javitasaval, vagy az alkatrész cseréjével elsédlegesen kijavitja,
illetve ha és amennyiben a kijavitas, vagy kicserélés nem lehetséges, a
termék ellenértéket megfelel6en csokkentjuk, vagy a készuléket kicseréljuk.
A készulék teljes cseréje vagy jelentésebb részének kicserélése esetén a
garancia érvényesitésére biztositott hataridd a kicserélt készulékre /
alkatrészre ujbol kezddodik.

4. Nem terjed ki ugyanakkor Tarsasagunk garancialis kotelezettsége azon
meghibasodasokra, melyek a helytelen beszerelésbél (amennyiben a
szerelést nem mi végeztik), a nem rendeltetésszeri hasznalatbdl, a
helytelen Uzembe helyezésbdl, az elbirt karbantartas elmulasztasabdl,
rongalasbdl keletkeztek.

5. Amennyiben a meghibasodas a megrendeld kdzremikodéseének, illetve a
termék helytelen tarolasnak eredménye, ugy a Splendid Design Kift.
mindaddig nem koteles a hiba elharitasara, mig a megrendel6 a
meghibasodas okat meg nem szunteti.

6. Garancialis kotelezettségunk nem terjed ki azon karokra, melyek nem az
altalunk szallitott arukban keletkeztek.

7. Megrendel6 tudomassal rendelkezik arrdl és kifejezetten elfogadja, hogy
garancialis hibabejelentést csak irasos formaban (levél, telefax, e-mail) all
modunkban elfogadni.

8. Ha és amennyiben a garancialis hibabejelentés vételét kdvetben a
Tarsasagunk megbizonyosodik a hibajelzés indokolatlan voltardl,
megrendeld koteles a helyszini kiszallassal felmertlt kdltségeinket
megtériteni.



9. Tarsasagunk a javitasi munka helyszinen torténé elvégzésére koteles,
kivéve, ha és amennyiben a beszerelés nem a Splendid Design Kift.
végezte, illetve ha a hiba jellegébdl addéddan az a helyszinen nem javithaté.

10. A fentiekben rogzitetteken tulmenéen a Tarsasagunk altal forgalmazott
termékekre vonatkoz6 szavatossagi rendelkezéseket és azok
ervényesitését a Polgari Torvénykonyv 308/A.§-a, valamint a 11/1985. (
VI.22. ) EVM-IpM-KM-MEM-BKM. sz. egyiittes rendelet tartalmazza.

VIl. FELELOSSEG

Felel6sség vallalasunk csak a szerz6désben vallalt kotelezettségunkre
terjed ki. Ezt meghaladoé kartéritést a megrendeld csakis a Ptk. vonatkozé
szabalyai szerint kdvetelhet.

VIIl. SZERZODESSZEGESEK

1. Megrendel6 az altala megrendelt terméket az e célra rendszeresitett
atadas-atvételi jegyz6konyv felvétele mellett atvenni koteles. Megrendel6
tudomasul veszi, hogy ha és amennyiben a megrendelt terméket a
teljesités helyén a teljesités idejeként megallapitott naptari napon nem
veszi at, ugy a Splendid Design Kft. jogosult - az aru vételaran, illetve az
altala nyujtott szolgaltatas vallalkozéi dijan felul — a termék 6rzésével,
raktarozasaval kapcsolatosan esetlegesen felmerllé koltségét
megrendelre terhelni.

2. Ha és amennyiben megrendel6 a megrendelt termék atvételével
késedelembe esik, ugy koteles az aru ellenértékeén, illetve a vallalkozoi
dijon tulmenden, a késedelemmel érintett naponkeént ..... ,-Ft 0sszeget,
késedelmi kotbér jogcimen megfizetni.

3. Felek rogzitik tovabba, ha és amennyiben megrendel6 a szerz6dés
targyat képez6 terméket a teljesités hataridejekent megallapitott naptari
naptdl szamitott 30 napon belll nem veszi at, ugy a Tarsasagunk ugy
tekinti, hogy megrendel6 a szerzddeéstél elallt, amelyre figyelemmel
megrendeld koteles az elallasaval okozott kart, illetve az ezzel
O0sszeflggésben felmertlt kdltségeinket megtériteni.

IX. SZERZODESI FELTETELEK ERVENYTELENSEGE

Amennyiben magasabb szint jogszabaly a jelen feltételrendszer valamely
pontjat érvényteleniti, ugy annak helyébe az adott jogszabaly elvei az
iranyadoak, de ez nem érinti a tobbi feltételpont érvényességeét.



X. SZERZETT JOGOK ATRUHAZASA

A jelen szerzddeéssel szerzett jogok harmadik személyre csak irasos
jovahagyasunkkal ruhazhatok at.

Szerelési feltételek (amennyiben a felek szerelésre vonatkozoan kulon
megallapodast koétnek):

1. Megrendel6 kotelezettsége:

- a bejelentett igény szerinti zarhatd szaraz raktar biztositasa,

- a munkaterulet zavartalan biztositasa,

- az épitészeti fogaddszerkezet megépitése,

- az elektromos csatlakozas kiépitése,

- térités nélkul munkaaram biztositasa,

- az aru kocsirol torténd lerakasa,

- a leszallitott részben vagy egészben beépitett termék felelbs 6rzése,

- a megrendel6 kijeldlt képviselbje kdteles a munkanaploban felsorolt,
elvégzett és beépitett munkak és készulékek mennyiségi atvételét igazolni,

- a készre jelentést kovetd 48 6ran belul az elbiras szerint teljesitett munkat
és létesitményt atvenni.

2. Szallitd kotelezettsége

- a létesitményt Uzembe helyezni és Uzembe helyezett allapotban a
hozzatartoz6 gépkonyvekkel és hasznalati utasitassal, kitoltott jotallasi
jeggyel a megrendelének atadni, és a létesitmény hasznalatarol a
megrendel6t kioktatni.

- Megrendel6 koltségére a szallitd érintésvédelmi mérési naplot, illetve
jegyz6konyvet koteles késziteni. Ennek koltségeit a megrendeld viseli.

X. CSERE ALKATRESZEK TAROLASA

A javitas soran cégunkhoz beszallitott vagy lecserélt alkatrészeket, tovabba
a hibas, mar nem javithatd termékeket és azok alkatrészeit a cég 3 hdnapig
tarolja. Amennyiben 3 hénapon belll az tgyfél irasban nem jelzi felénk a
fent felsorolt termékekre vagy alkatrészekre valo igényét, akkor a



megrendels altal el nem vitt alkatrészeket és egységeket a vallalkozo
tovabb nem tarolja, azok hulladékként torténd kezelésrél gondoskodik.

XIl. Zaro rendelkezés

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
egyebekben a Magyar Koztarsasag. vonatkozé hatalyos jogszabalyai az
iranyadoak.

Erd, 2016,11.24



